
Strumenti 
digitali per 
la comunicazione 
tra scuola
e famiglia



La pandemia ci ha mostrato che dobbiamo essere pronti a 
diversificare gli strumenti che utilizziamo nella scuola dell’infanzia in 
modo da poter dare continuità al processo di insegnamento e 
apprendimento. Se c'è qualcosa che abbiamo imparato in questi tre 
anni è che dobbiamo essere flessibili e preparati a insegnare ma 
soprattutto a comunicare, anche a distanza, sia con i bambini che 
con le loro famiglie e gli altri partner della comunità educante. 
Durante la pandemia abbiamo avuto la possibilità di sperimentare 
degli istrumenti che vi vorremmo proporre in questo modulo. 
Strumenti digitali che si sono dismostrati utili allo stabilire relazioni 
strette e una migliore forma di comunicazione tra scuola, famiglie e 
altri membri della comunità educante. Vi vogliamo mostrare inoltre 
alcune app di supporto all'apprendimento che le nostre educatrici 
hanno potuto applicare in supporto al processo di 
insegnamento-apprendimento con i bambini e le famiglie e che si 
sono rivelate favorevoli a migliorare la comunicazione.

2

Premessa
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NON ESISTE SAPERE DI PIÙ O SAPERE DI MENO: CI SONO SOLO DIVERSE 
CONOSCENZE

Paulo Freire
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● Imparare a conoscere gli strumenti digitali che 

consentono una comunicazione più stretta tra scuola e 

famiglia;

● Promuovere l'alfabetizzazione digitale ed educare la 

comunità educante a utilizzare gli strumenti digitali nel 

processo di insegnamento e apprendimento;

● Conoscere e imparare a utilizzare diverse applicazioni 

che possono essere utili nella scuola dell'infanzia e che 

consentono al bambino e ai genitori di utilizzare in modo 

creativo gli strumenti digitali;

Obiettivi



  

 

La comunicazione tra scuola e famiglia è uno degli elementi chiave per promuovere la 

collaborazione tra le famiglie e la costruzione di partenariati. Quando educatori e 

famiglie comunicano in modo efficace è più facile stabilire rapporti di fiducia, poiché c'è 

una maggiore vicinanza e una migliore comprensione delle difficoltà, dei ruoli e degli 

obiettivi reciproci.
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Comunicazione scuola-famiglia



  

Il processo di costruzione di questa partnership non è immediato, richiede sforzi 

continui, tempo e l'acquisizione delle competenze necessarie, coinvolgendo anche le 

famiglie nel processo di formazione.  

L'educatore non può vedere la partecipazione delle famiglie solo come un 

complemento alla sua azione, ma deve vederle come qualcuno che sfida, mette in 

discussione, ha idee valide e che può contribuire in modo significativo alla sua crescita 

professionale, allo sviluppo di nuove competenze  per una risposta educativa di qualità,

senza mai dimenticare

 l'importanza di considerare

 le caratteristiche, le esigenze

 e i contesti di ogni famiglia.
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Comunicazione famiglia-scuola



  

Gli strumenti utilizzati per comunicare possono essere molto diversificati e con la 
generalizzazione dell'accesso alle nuove tecnologie, esistono sempre più 
alternative per creare un rapporto più stretto tra scuola e famiglia.
 Più gli strumenti utilizzati sono diversificati, maggiori sono le possibilità di integrare 
tutte le famiglie, di far arrivare le informazioni in modo tempestivo e di facilitare la 
comunicazione. Possiamo adattare gli strumenti che utilizziamo alla funzione, alle 
caratteristiche del gruppo, delle famiglie e al modo in cui si intende utilizzarli: 
newsletter, giornali, pagine digitali, siti web, blog, applicazioni digitali, portafogli 
digitali, ecc. Tuttavia, è importante ricordare che è necessario prestare attenzione al 
tipo di informazioni condivise, al fine di salvaguardare la privacy dei bambini e delle 
famiglie coinvolte.
Attraverso questi mezzi di comunicazione, è possibile condividere:
● informazioni generali sul funzionamento dell'istituzione, regolamenti e avvisi 

generali;
● registrazione delle attività del gruppo e/o dei bambini, con la possibilità di 

aggiungere immagini/video utilizzando specifici strumenti digitali, in modo che 
la famiglia possa seguire quotidianamente ciò che accade all'asilo e i progressi 
del bambino;

● altri documenti relativi alla pratica pedagogica;
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Comunicazione famiglia-scuola



  

La comunicazione è efficace quando:

● è frequente, sistematica e comprende
 diversi canali di comunicazione 
contemporaneamente;

● è fluida e bidirezionale, con la possibilità per educatori e famiglie di 
comunicare tra loro ogni volta che lo desiderano;

● rispetta le famiglie come partner essenziali;
● non solo permette lo scambio di informazioni quotidiane e di 

operazioni generali, ma facilita anche la comprensione reciproca;
● considera e rispetta le diverse realtà linguistiche e culturali;
● valorizza la diversità e le conoscenze, i risultati e le caratteristiche 

di ognuno - bambini, educatori e famiglie.
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Idee per una comunicazione efficace



  

●  apprezzamento del ruolo delle famiglie e delle esperienze 

quotidiane in un contesto familiare;

● sviluppo di convinzioni di autoefficacia più positive da parte dei 

genitori, ad esempio quando si rendono conto di poter contribuire 

in modo significativo allo sviluppo e all'apprendimento dei propri 

figli;

● maggiore vicinanza tra genitori e figli;

● una migliore comprensione dello sviluppo e del processo di 

apprendimento dei propri figli;

● sviluppo di relazioni più positive e più strette tra genitori ed 

educatori.
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Vantaggi di una comunicazione efficace
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● l'educatore ha una migliore comprensione dei genitori, delle 

loro esigenze e del loro potenziale;

● Gli educatori possono adattare le attività che sviluppano con i 

bambini alla loro realtà, rendendole più significative;

● gradualmente, acquisendo maggiori competenze per 

promuovere il coinvolgimento e la partecipazione dei genitori;

● una visione più positiva dei bambini nei confronti dei loro 

genitori;

● comprensione, da parte dei bambini, della continuità di 

conoscenze, apprendimento e valori tra i due contesti.
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Vantaggi di una comunicazione efficace
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● fornire buoni canali di comunicazione, accessibili a tutti, che consentano 

un frequente scambio di informazioni (positive, chiare, oggettive), 

mantenendo in contatto tutti i soggetti coinvolti, accompagnando il 

processo di sviluppo e apprendimento dei bambini;

● utilizzare diversi strumenti per comunicare con le famiglie, sia di persona 

che a distanza. Ad esempio: telefonate, e-mail, piattaforme digitali, blog;

● adattare i diversi mezzi agli interessi e alle esigenze di ciascuna famiglia;

● insegnare alle famiglie come utilizzare i diversi strumenti digitali;

● essere disponibili ad ascoltare le famiglie: i loro dubbi, le loro 

aspettative, le loro difficoltà, i loro suggerimenti e i loro contributi al 

processo di insegnamento-apprendimento.
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Strategie per una buona comunicazione 
tra scuola e famiglie



Strumenti digitali utili 
nella comunicazione tra 

scuola e famiglia



STRUMENT DIGITALI

  

Gli strumenti digitali didattici possono essere utili facilitatori nella comunicazione tra la 

scuola, le famiglie e gli altri partner della comunità educante. Sono anche validi alleati 

degli educatori, in quanto possono funzionare come complemento, nel processo di 

insegnamento e apprendimento, e nelle interazioni e attività che si sviluppano nella 

quotidianità della scuola dell'infanzia. Ci sono naturalmente tanti strumenti digitali 

disponibili in rete: diverse piattaforme, applicazioni, siti web e siti internet, etc.

In questa lezione abbiamo scelto sei strumenti che abbiamo sperimentato con i nostri 

bambini e che possono essere divisi in due gruppi distinti: nel primo gruppo facciamo 2 

proposte di strumenti che danno priorità alla comunicazione scuola-famiglia-comunità 

educante; nel secondo gruppo, proponiamo strumenti che ci permettono di creare 

modalità di interazione con il bambino e la famiglia, che supportano il suo 

apprendimento e allo stesso tempo favoriscono la comunicazione tra scuola e casa.
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STRUMENTI DIGITALI 
 

  

Comunicazione scuola-famiglia con:

1) ClassDojo

     2) Padlet 
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1. CLASSDOJO 

  

Se state cercando uno strumento che vi aiuti a comunicare con le famiglie e vi 

permetta di avere un feedback immediato, questo è lo strumento giusto!

ClassDojo è una piattaforma gratuita e sicura, che funziona su tutti i dispositivi 

(computer, tablet, telefoni cellulari, lavagne interattive). Ci permette di creare un'aula 

virtuale, una vera e propria comunità educante formata tra scuola e famiglie, dove 

condividere, anche a distanza, i momenti più significativi del processo di 

insegnamento-apprendimento del bambino: foto, messaggi, video e molto altro. 

Sviluppa il legame tra scuola e famiglia, dove tutti possono partecipare e condividere le 

proprie produzioni e dove le famiglie possono monitorare da vicino i progressi dei 

propri figli. Ci dà l'opportunità di dare un feedback immediato sulle attività/compiti 

assegnati, il che aiuta a rafforzare la fiducia del bambino. Permette al bambino di 

esplorare, imparare e sviluppare la propria autostima attraverso il rinforzo positivo che il 

genitore dà al bambino e alla sua famiglia e, soprattutto, di divertirsi con il proprio 

avatar! Anche se pensata per i più grandi noi l’abbiamo usata anche nella scuola 

dell’infanzia!
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 COME USARE CLASSDOJO 

TUTORIAL CLASSDOJO
https://www.youtube.com/watch?v=MPbnSOFKyos&t=8s
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https://www.youtube.com/watch?v=MPbnSOFKyos&t=8s


CLASSDOJO

Link al sito di ClassDojo!

https://www.classdojo.com/en-gb/download/?redirec
t=true

 

https://www.classdojo.com/en-gb/download/?redirect=true
https://www.classdojo.com/en-gb/download/?redirect=true


- Creare la pagina della classe su ClassDojo

- Aggiungere studenti alla classe 

- Pubblicare un messaggio positivo sul diario di 

classe!
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È tempo di creare! Lo facciamo?



Le famiglie e il resto della comunità educante hanno potuto 

conoscere la piattaforma attraverso: 

-- e-mail alle famiglie;

-- incontri con i genitori;

-- formazione  insegnanti/ genitori

Nel nostro gruppo scolastico, circa 1800 bambini hanno già 

utilizzato l'app ClassDojo e il feedback è stato davvero positivo 

per tutti! Tutti lo riconoscono come una buona risorsa per la 

comunicazione scuola-famiglia. 
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DIFFUSIONE E IMPATTO



2. PADLET 
 

Padlet è uno strumento digitale che permette di creare una bacheca 
virtuale e interattiva per registrare, salvare e condividere contenuti 
(immagini, video, documenti di testo). 
Padlet consente ai bambini e genitori di inserire i propri lavori, commenti, 
link, immagini, video, etc.
Ci permette di condividere tutto ciò che viene creato sulla piattaforma con 
altri utenti del servizio, il che facilita la gestione del lavoro di squadra.
Soprattutto nell'ambito scolastico, le bacheche create in Padlet, che 
possono essere condivise anche con altre piattaforme come Google 
Classroom, funzionano come una nuova modalità per archiviare e 
condividere le attività con i bambini e le loro famiglie.
Si può usare la versione gratuita che funziona su diversi dispositivi.
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  PADLET - Alcuni esempi -
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PADLET  

Come utilizzarlo?
LINK AD ALCUNI TUTORIAL:
https://www.youtube.com/watch?v=nGMcVsH_5D4
https://www.youtube.com/watch?v=mAj1xLq4uwc&list=RDLVnGMcVsH_5D4&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=AdNK5549hrU&list=RDLVnGMcVsH_5D4&index=6

ALTERNATIVE:
Wakelet: è un sito e app completamente gratuito che permette di raccogliere file digitali in un unico 
posto. Una volta creato l’account si ha accesso alla propria dashboard, ovvero lo spazio dove è 
possibile visualizzare tutte le proprie lavagne.
Netboard: è forse il tool più simile in assoluto a Padlet: permette di creare delle bacheche interattive 
in cui è possibile inserire testi, file, immagini, video, link ipertestuali e codice html, incorporandoli al 
suo interno. E’ un’app gratuita e completamente in italiano.
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https://www.youtube.com/watch?v=nGMcVsH_5D4
https://www.youtube.com/watch?v=mAj1xLq4uwc&list=RDLVnGMcVsH_5D4&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=AdNK5549hrU&list=RDLVnGMcVsH_5D4&index=6
https://wakelet.com/
https://netboard.me/


APP DI SUPPORTO ALL'APPRENDIMENTO  

L'accesso alle risorse digitali nella scuola dell'infanzia è un mezzo 

privilegiato per raccogliere informazioni, comunicare, organizzare, 

elaborare dati...

Offre ai bambini l'opportunità di conoscere le scienze, i linguaggi 

artistici, la lingua scritta, la matematica, attraverso un nuovo 

strumento.
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APP DI SUPPORTO ALL'APPRENDIMENTO  

La comprensione dei mezzi tecnologici implica che il bambino non sia 

solo un consumatore (consultare, guardare film), ma anche un 

produttore (fotografare, ricercare, registrare), permettendogli di ampliare 

le proprie conoscenze e prospettive sulla realtà; promuove le pari 

opportunità nel processo di insegnamento-apprendimento.
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APP DI SUPPORTO ALL'APPRENDIMENTO 

L'educatore promuove queste opportunità di 

apprendimento quando:

- organizza l'ambiente educativo in modo da promuovere la 

conoscenza e l'uso delle risorse tecnologiche, fornendo 

diversi supporti tecnologici da utilizzare in progetti e attività 

nella vita quotidiana della scuola dell'infanzia e coinvolgendo 

le famiglie, quando possibile;

-- utilizza le risorse tecnologiche esistenti nella comunità 

circostante.

28



APP DI SUPPORTO ALL'APPRENDIMENTO 
 

  

Supporto all'apprendimento per il bambino e l'educatore

    3) Genially

    4) LearningApps

    5) Stop Motion

    6) Book Creator

Ora è il momento di esplorare i diversi strumenti digitali. Buon lavoro!
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                  Genialmente3.GENIALLY
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GENIALLY 
 

Genially è un software che consente agli insegnanti di creare vari strumenti 

didattici, contenuti interattivi come infografiche, giochi, presentazioni, 

micrositi, cataloghi, mappe e altri documenti che possono essere arricchiti 

con effetti interattivi e animazioni che consentono un apprendimento 

significativo. Per installare l'applicazione, basta andare alla pagina del sito 

web e fare clic sul pulsante di download.

Tutti i software presenti sul sito sono controllati dall'antivirus, quindi è molto 

sicuro scaricarli da qui.

Per utilizzare l'applicazione, è sufficiente creare un account registrandosi o 

collegandosi a un account Google, LinkedIn, Facebook, Microsoft o Twitter.

31



  Un esempio di gioco creato con i nostri bambini 
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https://view.genial.ly/6199475223782c0d5da6e278/interactive-content-corri
da-de-monstros
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“La corsa dei mostri”

https://view.genial.ly/6199475223782c0d5da6e278/interactive-content-corrida-de-monstros
https://view.genial.ly/6199475223782c0d5da6e278/interactive-content-corrida-de-monstros


GENIALLY - Tutorial Link -
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LINK AL CANALE YOUTUBE Danila Leonori, Ambassador Genial.ly 
Italia, con tanti tutorial di possibili attività con Genial.ly:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLGaqFyeFP3UD9EFCzrG
sK0ydnY5I2K16t

ALTERNATIVA:
Canva.com: sito in cui è possibile creare grafiche di vario tipo in 
differenti formati. Previa registrazione dell’utente, il sito mette a 
disposizione le sue funzionalità in una versione gratuita e in una 
a pagamento, a seconda delle necessità (quello che nel mondo 
del web viene definito strumento freemium ossia free + premium) - 
la versione di Canva per la scuola è gratuita, per sempre.

https://www.youtube.com/playlist?list=PLGaqFyeFP3UD9EFCzrGsK0ydnY5I2K16t
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGaqFyeFP3UD9EFCzrGsK0ydnY5I2K16t
https://www.canva.com/


4. LearningApps 
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  LearningApps  
 

  

LearningApps è un'applicazione online che permette di sviluppare 

dinamiche per promuovere l'apprendimento attivo utilizzando piccoli 

moduli interattivi. Permette di creare diversi tipi di strumenti interattivi 

come il "gioco delle coppie", il "gioco della memoria", la "zuppa di lettere", le 

"parole crociate", la "risposta a scelta multipla", “l’ordine delle frasi" o il "gioco 

chi vuol essere milionario", tra gli altri.

È uno strumento gratuito facile da usare che non richiede l'installazione di 

alcun’app o software.

È una piattaforma che permette agli utenti di creare strumenti divertenti da 

usare da soli o in gruppo, che possono includere vari elementi interattivi, 

rendendo l'applicazione più divertente.
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LearningApps  
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https://learningapps.org/display?v=ppjc0dhy521

https://learningapps.org/watch?v=pcq8xizet21

https://learningapps.org/watch?v=pfhcf9ws221
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             Alcuni Esempi di giochi sviluppati per le nostre bambine e bambini

https://learningapps.org/display?v=ppjc0dhy521
https://learningapps.org/watch?v=pcq8xizet21
https://learningapps.org/watch?v=pfhcf9ws221


   

                           LearningApps - Link ai tutorial

 

LINK ALL’APP + TUTORIAL:
https://learningapps.org/
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https://learningapps.org/


         5. STOP MOTION STUDIO
 

  

Stop Motion o Stop Motion Studio (versione pro) è una app per Ios, Android 

e windows, che consente di realizzare brevi filmati con la tecnica del passo 

uno, aggiungere foto o video e audio, editare e salvare. Lo potete scaricare 

gratuitamente dai servizi di Apple e Play Store se state utilizzando un 

dispositivo mobile, oppure dal sito se utilizzate Mac o Win.
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https://apps.apple.com/it/app/stop-motion-studio/id441651297
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cateater.stopmotionstudio&hl=it&gl=US


https://youtu.be/_dCrn8V6qrw 
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          STOP MOTION STUDIO
 

ALCUNI ESEMPI DI PROGETTI REALIZZATI CON I BAMBINI DELLA SCUOLA DELLA INFANZIA DI SANT’ANTONIO (PRT)

LA DANZA AFRICANA

https://youtu.be/3q0W5BVS0sU
IL LEONE KANDINGA

https://youtu.be/7X3NZsV0ZTM

LA BALLERINA

https://youtu.be/_dCrn8V6qrw
https://youtu.be/3q0W5BVS0sU
https://youtu.be/7X3NZsV0ZTM


6. BOOK CREATOR
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          BOOK CREATOR
 

  

 

Si tratta di uno strumento online gratuito e molto 
semplice per creare e condividere libri, che 
permette di introdurre immagini, forme e video, 
registrare la voce e scrivere.

Uno dei vantaggi è che può facilitare 
l'apprendimento della lettura e della scrittura in 
modo divertente.
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BOOK CREATOR
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                     BOOK CREATOR -Tutorial Link -
 

LINK AL SITO
https://bookcreator.com/

LINK AD ALCUNI TUTORIAL:
https://www.youtube.com/watch?v=-cVairlc5B0

https://www.youtube.com/watch?v=lW-JXVKaquQ
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https://bookcreator.com/
https://www.youtube.com/watch?v=-cVairlc5B0
https://www.youtube.com/watch?v=lW-JXVKaquQ


ALCUNE CONSIDERAZIONI:

- Esplorate questi tool dal punto di vista del bambino prima di utilizzarli 

a scuola;

- Prendetevi un po' di tempo per esplorare le applicazioni e lasciatevi 

divertire!

- Tenete in mente le regole per l’uso sicuro degli strumenti!

Sappiamo tutti che gli strumenti digitali e Internet hanno molti aspetti 

positivi, ma anche alcuni aspetti meno positivi ai quali i bambini possono 

essere esposti se non si prendono le dovute precauzioni.

Pertanto, è necessario considerare alcuni aspetti fondamentali che sono 

stati elencati al Modulo 1!
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Speriamo che vi sia piaciuto esplorare questo modulo 

di e-learning e che abbiate scoperto alcuni strumenti 

che possano essere di aiuto per costruire un buon 

rapporto con le famiglie dei bambini e migliorare la 

comunicazione con loro.

Divertitevi a esplorare gli strumenti e non dimenticate 

di coinvolgere i bambini e le loro famiglie in questa 

esperienza di apprendimento.

INFINE...
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